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DICTAMEN CONJUNTO No. 01-2021 
COMISION DE ECONOMIA Y COMERCIO EXTERIOR 

Y COMISION DE TURISMO 

INICIATIVA DE LEY No.5857 
LEY PARA LA REACTIVACION DEL SECTOR TURISTICO NACIONAL 

HONORABLE PLENO: 

ANTECEDENTES 

En sesion celebrada eI 11 noviembre del 2020 el Honorable Pleno del Congreso 
de la Republica conoci6 la Iniciativa con numero de registro 5857 presentada per 
los representantes Alvaro Enrique Arzu Escobar, Lazaro Jose Zamora Ruiz y Julio 
Enrique Montano Mendez, la cual fue remitida a esta Comision de Trabajo para su 
estudio, analisis y dictamen correspondiente. 

Para tal efecto, la Presidencia de esta Comision de Economia y Comercio Exterior, 
aSI como la Comision de Turismo, remiti6 olicios al Ministerio de Economia y al 
Instituto Guatemalteco de Turismo, para que presentaran opiniones con relacion a 
la creacion del Instituto que realizara la promocion comercial, de competitividad e 
inversion, como de marca pais en el exterior de Guatemala . 

Tales opiniones se recibieron a inicios del mes de octubre del ano 2020, 
expresando criterios favorables para la aprobacion de dicha Ley, con la cual se 
busca darle una ayuda econ6mica e incentivar al sector turistico que ha sido 
golpeado por la situacion y las medidas adoptadas tanto nacional e 
internacionalmente p~r la pandemia Covid-19. 

CONSIDERACIONES DE ORDEN CONSTITUCIONAL Y LEGAL 

La Constitucion Polftica de la Republica de Guatemala, establece en su articulo 
118 que es obligaci6n del Estado orientar la economia nacional para lograr la 
utilizacion de los recursos naturales y el potencial humano, para incrementar la 
riqueza y tratar de lograr el pleno empleo y la equitativa distribucion del ingreso 
nacional. As! tambien el articulo 119 Constitucional en la literal a) establece la 
necesidad de promover el desarrollo economico de la Nacion, estimulando la 
iniciativa en actividades agricolas, pecuarias, industriales, turisticas y de otra 
naturaleza; en la literal k) indica que el Estado debe proteger la formacion de 
capital, el ahorro y la inversion; asi tambien en la literal I) se establece promover el 
desarrollo ordenado y eficiente del comercio interior y exterior del pais, 
fomentando mercados para los productos nacionales y en la literal n) se indica el 
crear las condiciones adecuadas para promover la inversion de capitales 
nacionales y extranjeros. 

Debe considerarse que, ~ tun~~epresenta uno de los sectores economicos 
mas dinamicos a nivel mundiai].,~ cual se conlirma a traves del aumento 
sostenldo, que, pqr 'larias decac!as h~ teClI:!o el turismo intemacional. 

( 

La industria de los viajes y el tUrismc genero u tmpacto economico directo de 2,4 
billones de d6lares el ana pasado. io que representa un 3,1% del PIB mundial, 

<' 
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segun un informe de la asociacion empresarial World Travel & Tourism Council 
(WTTC). Pero si se suman los efectos directos e indirectos, el turismo genera el 
9,8% de la produccion economica mundial. 

EI volumen de negocio directo del turismo supone un impacto superior a la 
industria quimica (2,1%) 0 la automovilfstica (1,2%) a nivel mundial, segun explica 
el WTTC. Si se suman los efectos directos, indirectos e inducidos que genera cada 
sector economico, la industria de los viajes y el turismo alcanzo los 7,6 billones de 
dol ares el ano pasado. Es decir, representa el 9,8% del PIB mundial. As{ 
considerando el impacto economico total el turismo supera otros sectores como la 
industria quimica (8,6%), la agricultura (8,5%), la educacion (8,4%), la automocion 
(7%) 0 la banca (5,9%). 

La recuperacion del turismo en Guatemala es dave para la recuperacion 
economica del pais. EI aporte del turismo al PIS en Guatemala se estima entre el 
6.2% Y 8.41 %, es uno de los mas importantes generadores de divisas 
(US$1,226.8 millones en 2019) y genera un consumo anual de alrededor de 
0.35,185.29 millones. Ademas, es un importante impulsor para todos los sectores 
productivos del pais, es una actividad transversal y multisectorial y que produce 
alrededor de medio millon de empleos, ademas esta integrado par 
aproximadamente un 85% de Mipymes. 

EI sector turismo es el principal empleador del mundo. De acuerdo con la 
Organizacion Internacional del Trabajo de Naciones Unidas (OIT 2020), uno de 
cada diez empleos se asocia con la actividad turistica. Ademas, esla contribucion 
es de una importancia creciente. Uno de cada cinco empleos creados durante la 
ultima decada fue generado por este sector (WTTC 2019). 

Seria conveniente indicar cuales fueron las fuentes, referencias 0 bibliografias que 
se utilizaron para indicar el contenido de los ultimos seis parrafos. Esto en 
conveniencia a no cambiar el contenido de este y describir10 entre comillas. 

Situacion actual del Sector Turistico, segun ta Superintendencia de Administracion 
Tribularia 

Distribucl6n de la recaudacl6n SAT segun ac1ividad econ6mica, An 

Fuente: Sistema de RecaudaciOn, SAT. 
Nota: Pueden existir diferencias por redondeo. 
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CONSIDERACIONES DE LA COMISION DE ECONOMIA Y COMERCIO 
EXTERIOR Y DE LA COMISION DE TURISMO 

La Comisi6n de Economfa y Comercio Exterior y la Comision de Turismo, 
consideran necesario que el Estado de Guatemala, intervenga apoyando la 
situaci6n tan precaria de la cadena econ6mica que comprende el sector turistico 
guatemalteco, que como establecen los estudios econ6micos provenientes del 
Banco de Guatemala, la balanza cambiaria de ingreso de divisas por turismo y 
viaje disminuy6 considerablemente de los anos 2018 en donde en millones de 
d61ares fueron 985.6, y en eI ano 2019 fueron 958.9 millones de d61ares, y los 
dalos preliminares que se lienen por parte de dicha enlidad establecen que en el 
alio 2020 alcanzaron unicamente los 211 .7 millones de d6lares. 

Asimismo se puede establecer que el movimienlo de visitanles inlemacionales ha 
resullado ser un 10lal de menos 64% enlre el ano 2019 y el ano 2020 con unas 
perdidas eSlimadas de 1.3 billones de d61ares es decir un 74% de las divisas 
provenienles de los movimienlos de visilanles inlernacionales se perdieron en 
dicho ana; el diferencial en cuanlo al ingreso de visilanles que fue casi de 250,000 
personas en el ano de 2019 lIeg6 unicamenle a 18,307, asimismo las divisas 
provenienles de esle rubro, descendieron de 1,300 millones a 16.67 millones de 
d61ares en el alio 2020 y aun con la reapertura, dichos numeros no cambiaron. 

Segun la informaci6n provenienle del Inslilulo gualemalleco de lurismo se eslima 
que los pueslos de Irabajo direclos en el ano 2019 comprendian 177 ,600 e 
indireclos 460,000 10 que daban un lotal de 638,000, aclualmenle se eslima que 
un 53% de estos pueslos de trabajo se han perdido debido a la pandemia. 

Tambien segun los dalos de la Organizaci6n Mundial del turismo el movimienlo de 
visilanles internacionales pod ria lardar enlre 2 alios y medio y 4 anos en volver a 
los niveles del 2019 lado eslo va a depender de la evoluci6n del COVID-19 y de 
los diversos escenarios de la aplicaci6n de medidas de inmunizaci6n, })sf"ijomo las 
restricciones que impongan diferenles paises en el mundo; par 10 tanio eiisle una 
poca oportunidad de poder realizar proyeclos de promoci6n/ i /mercadeo en el 
exlranjero que tengan resultados a corto y a mediano plazo.se hace inminenle la 
creaci6n de fondos extraordinarios para poder rescalar a die induslria. ----_.-
CONTENIDO DEL DICTAMEN: 

a) Estructura del Anteproyecto de Decreta: 

La inicialiva se conforma de 3 capitulos y de 13 articulos, los elemenlos de 
importancia, por capilulo, son los siguienles: 

1. Capilulo I: 

Se eslablecen beneficios fiscales, los cuales contienen plazos eslablecidos que 
coinciden con los am3lisis realizados por las diferenles enlidades lanlo nacionales 
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e intemacionales sobre el tiempa que Ie lIevara a la industria dedicada al turismo 
recuperarse. 

Estos incentivos fiscales corresponden unicamente a las personas individuales 0 

juridicas que se encuentran reguladas y reconocidas por la ley del Instituto 
Guatemalteco de Turismo (INGUAT) para poder recibir dichos beneficios. Es 
necesario hacer hincapie de utilizar la estructura ya establecida dentro del 
Ministerio de Economia la cual otorga resoluciones para la aplicacion de otros 
beneficios fiscales que se encuentran vigentes en el pais 

2. Capitulo II: 

EI capitulo dos establece disposiciones que fomentan y atraen el arriba de turistas 
intennacionales y pueden ser medidas que incentiven el gasto interno en el pais. 
estos incentivos ya se encuentran establecidos en muchos paises tanto de 
America como de Europa. los cuales dan beneficios simples a los turistas para 
poder recuperar los impuestos dirigidos a los consumidores finales de bienes y 
servicios. 

Asimismo se establece dos asuetos nuevos. los cuales tienden a reemplazar los 
contenidos en la Ley que Promueve el Turismo Interno los cuales fueron 
declarados inconstitucionales por la Corte de Constitucionalidad debido a la 
naturaleza de los mismos. por ende crear estos dos asuetos vendria hacer una 
respuesta a 10 resuelto par dicha Corte. sin interferir en la naturaleza de los 
asuetos establecidos en la Constitucion. 

3. Capitulo III: 

En las reuniones y sesiones lIevadas a caba par la Comision de Economia y 
Comercio Exterior y la Comision de Turismo se pudo establecer que el apoyo. que 
se otorgo par medio de los diferentes programas que coadyuvaron a la poblacion 
guatemalteca durante el confinamiento del COVID 19. no representaron una ayuda 
que marcara la diferencia para la subsistencia de las actividades enmarcadas 
dentro del turismo y su encadenamiento. Es por ello que se hace de suma 
importancia la creacion de un Fondo de Garantia el cual tendra un efecto 
revolvente dirigido especificamente al sector turistico. el cual vendra hacer de 
mucha utilidad. ya que dicho sector se encuentra sin poder tener una reactivacion 
real debido a su naturaleza. 

b) Modificaclones realizadas sobre el contenido de la iniciativa de ley: 

Las Comisiones consideran relevante destacar como punto de partida. luego de 
los analisis y consultas respectivas. se han realizado una serie ~odificaciones 
al texto presentado en la iniciativa. destacando como primer p to. que se ha 
establecido que no sera el Instituto Guatemalteco de Turismo . NGUAT) quien 
lIeve el registro de las personas individuales 0 juridicas que prestan los servicios 
encadenados al turismo y que sera esta quie!) otorgue las certificaciones para 
obtener los incentivos fiscales. Asimismo. se ha determinado que esel Ministerio 
de Economia quien por medio de la Direccion de Politica Industrial sera la 
encargada de realizar la inscripcion y resoluciones con respecto a los benef) os 
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fiscales Que deberan posteriormente presentarse ante la Superintendencia de 
Administracion Tributaria. 

De igual manera se elimino en su totalidad el capitulo dos, Que establecia un 
regimen especial de trabajo del sector turistico, en virtud de Que la regulacion de 
este tema, debe ser tratada en forma general en el ambito laboral y no par 
segmento de industria. 

Se modific6 el dia en el cual se establecia un asueto, para la reactivacion del 
sector turistico del primero de junio al 14 de julio, para poder aprovechar el bono 
extraordinario de los trabajadores publicos y privados conocidos como bono 14. 

Para la creacion del Fondo de Garantia se establecio Que dicho fondo fuera 
dirigido en un 50% hacia la micro peQuena y mediana empresa con 10 cual se 
pretende dirigir fondos especificos a dicho sector tan golpeado por la pandemia. 

DICTAMEN 

En base a las consideraciones Constitucionales, Legales y Tecnicas vertidas 
anteriormente, la Comision de Economia y Comercio Exterior y la Comision de 
Turismo emiten DICTAMEN FAVORABLE CON MODIFICACION a la iniciativa de 
ley identificada con el numero de registro 5857, par ser un proyecto de decreta 
viable, oportuno, conveniente y constitucional. 

DADO EN LA SALA DE LA COMISION DE ECONOMiA Y COMERCIO 
EXTERIOR Y LA COMISION DE TURISMO DEL CONGRESO DE LA 

·REPUBLlCA, EN LA CIUDAD DE GUATEMALA EL UNO DE JU~IL 
VEINTIUNO. /"_ / 

Cuo.""~+~ ~ I 

Karina ndra Paz Rosales 
Secretaria 

,/ 
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Jose Ale' Marvin Estuardo Sam~.vo,a L;un;a1e.§.-

Carlos Alberto Barreda Taracena 

Maria 
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DECRETO ____________ __ 

EI CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA 

CONSIDERANDO: 

Que es obligacion fundamental del Estado promover el desarrollo economico de la 
Nacion, estimulando la iniciativa en actividades turisticas. 

CONSIDERANDO: 

Que la Ley Orgimica dellnstituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT), contenida 
en el Decreto NO.1701 del Congreso de la Republica establece montcs y plazos 
de los distintos impuestos que gravan la industria turistica del pais en favor del 
INGUAT. Tomando en consideracion que los efectos causados per la pandemia 
del COVID-19 han repercutido negativamente en la economia nacional afectando 
directamente la industria turistica ya que fue una de las primeras actividades 
economicas suspendidas, sin claridad respecto a su reapertura total, por eso se 
hace necesario establecer un programa fiscal y economico de apoyo a dicho 
sector. 

CONSIDERANDO: 

Que es imperativo y de interes nacional apoyar la reactivacion economica del 
sector turismo, el cual tiene un impacto en la generacion de empleo e ingreso de 
mas de 457,100 familias ligadas al sector turismo y hosteleria, para que puedan 
restablecer la generacion de empleos productivos formales. 

PORTANTO: 

En el ejercicio de las atribuciones que Ie confiere la literal a) del articulo 171 de la 
Constituci6n Politica de la Republica de Guatemaia. 

DECRETA: 

La siguiente: 

LEY PARA LA REACTIVACION DEL SECTOR TURISTICO NACIONAL 

CAPITULO I 

Articulo 1. Se exonera del pago del Impuesto Sobre la Renta~R) aprobado en 
el Decreto Numero 10-2012 del Congreso de la epublica, L de Actualizacion 
Tributaria, durante los pr6ximos cinco periodos scales, de en rada en vigencia la 
presente ley, a todas aquellas personas 0 juridicas, entes 0 
patrimonios, nacionales 0 extranjeros, cuya actividad principa r ;gmra<;!a sea la 
prestacion deservicios turisticos, en cualquiera de sus "modalidades, que se 
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encuentren eontenidas en el Decreto NO.HOl del Congreso de la Republica, Ley 
Organica dellnstituto Guatemalteeo de Turismo. 

Articulo 2. Se exonera del pago del Impuesto de Solidaridad (ISO) instituido en at 
Decreto Numero 73·2008 del Congreso de la Republica, Ley del Impuesto de 
Solidaridad, durante los proximos cineo periodos fiscales, de entrada en vigencia 
la presente ley, para todas aquellas personas individuales 0 juridicas, cuya 
actividad principal registrada sea la prestaciOn de servicios turistieos, en 
cualQuiera de sus modalidades, a la Que se refiere la literal b) del articulo 7 del 
Decreto 73·2008 del Congreso de la Republica. 

Articulo 3. La Superintendencia de Administraci6n Tributaria (SAT) debe 
establecer el procedimiento, en un plazo no mayor de treinta (30) dias a partir de 
la entrada en vigor de este decreto, para Que los eontribuyentes se apliQuen a los 
beneficios fiscales establecidos en los articulos 1 y 2 anteriores. ~ 

Articulo 4. De los incentiv~s flscales para promover la inversion en 
proyectos destlnados a la atenclon del turismo. Las personas individuales y 
juridicas Que, a partir de la entrada en vigor de la presente ley, realicen actividades 
turisticas en cualQuiera de sus modalidades, gozan de los incentivos siguientes: 

a) Exencion de derechos arancelarios para las Importaclones, incluyendo el 
Impuesto al Valor Agregado (IVA), cargas y derechos consulares sobre la 
importacion de maquinarla y equlpo, utilizados exclusivamente para el 
desarrollo de actividades turisticas en cualquier de sus modaJidades. En 
cada caso las personas individuales y juridicas Que realicen las actividades 
turisticas deben solicitar la aplicacion de la exenci6n a la Superintendencia de 
Administracion Tributaria (SAT), posteriormente a contar eon la respectiva 
Resolucion emitida per el Ministerio de Eeonomia, a efecto Que la SAT se 
encargue de calfficar y autorizar la importacion. Este incentiv~ tiene vigencia 
exclusiva durante el periodo de pre inversiOn y eonstruccion, el cual no 
excedera de dos (2) aiios fiscales. 

b) Exencl6n del pago dellmpuesto Sobre la Renta (ISR). Este incentivo tiene-7 . 
vigencia exclusiva a partir de la fecha de inicio de operaciones eomercialEl s, p~r aJ 
un periodo maximo de dos (2) ai'ios. Esta exencion unicamente se otbF9? a las 0/-'\ 
personas individuales y juridicas que desarrollan directamente las actividades --.............. ~ 
eeonomicas de turismo en cualQuiera de sus modalidades, y solamente p~r la . ' 
parte que eorresponda a dicho proyecto, ya que la exenci6n no aplica a las 
demas actividades Que realizan como gastos deducibles . . 

c) Exenci6n del Impuesto de Solidarldad (ISO). Este incentivo tiene vigencia 
exdusiva a partir de la fecha de inicio de operaciones comerciales, por un 
periodo maximo de dos (2) arios. 

Para aprovechar los incentivos indir.ados en los literales de la a) a la c) anteriores, 
el interesado debe presentar al organo competente la informaCiOn siguiente: 

1) Solicitud dirigida al Ministerio de Eeonomia p~r media de la Direcci6n de 
Politica Industrial, durante las etapas de pre inversi6n y de construccion, 
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cumpliendo con los requisitos establecidos en el Reglamento de la presente 
Ley. 

2) La documentaci6n general del proyecto donde se indique el cronograma de 
realizaci6n del periodo de pre inversion, del periodo de construcci6n y del 
periodo de operaci6n. 

3) listado total 0 parcial de los materiales, equipos y otros asociados a estos 
period os, y el tipo del 0 los incentivos solicitados, especificando el periodo a 
que corresponden. 

EI Ministerio de Economia a traves de la Direcci6n de PoHtica Industrial analiza la 
solicitud, en base a los requisitos que deberim establecerse en el reglamento de 
merito; y si es procedente, se resuelve y notifica a la persona individual 0 juridica 
que desarrolla actividades turisticas y la lista de los insumos, totales 0 parciales, 
que efectivamente seran sujetos de exoneraci6n, en las casas que proceda. 

EI interesado presenta la resoluci6n emitida y notificada por el Ministerio de 
Economia la Superintendencia de Administraci6n Tributaria (SAT) para que la 
dependencia em ita la resoluci6n de exenci6n en un plazo no mayor de treinta (30) 
dias. 

La Superintendencia de Administraci6n Tributaria (SAT), otorga las exenciones 
sabre la base establecida en la resoluci6n del 6rgano competente . Si la salicitud 
no es resuelta y notificada dentro del plazo fijado, la misma se tiene por resuelta 
favorablemente. 

CAPiTULO 11 

Articulo 5. Disposiciones de Fomento al Turismo Nacional. Se establece que 
el Impuesto al Valor Agregado (IVA) generado a raz6n de prestaci6n de servicios 
turisticos en cualquier de sus modalidades registradas, actualizadas y bajo la 
rectoria del Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT) se reduce al seis por 
ciento (6%) para el ano 2022, al ocho por ciento (8%) para el ano 2023 y se 
restablece al doce por ciento (12 %) en el ano 2024, para los hechos generadores 
contemplados en los numerales 1) Y 2) del articulo 3 del Decreto 27-92 del 
Congreso de la Republica, Ley del Impuesto al Valor Agregado, siempni ypuando 
el valor de la transacci6n no supere, en totalidad, los doce mil crfetzales 
(Q.12,Ooo.00). . 

Articulo 6. Se establecen dos (2) dias de asueto con goce de salario para 
trabajadores del sector publico y privado: .. 

a) EI tercer lunes del mes de julio de cada ano. 
b) EI primer lunes del mes de octubre de cada ano. 

Se exceptua de la aplicaci6n de este articulo, los dias que coincidan con un 
asueto previamente establecido 0 bien con el dia de la festividad de la localidad. 
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Articulo 7. Estan exentos del pago del impuesto contenido en la literal c) del 
articulo 21 del Decreto NO.1701 del Congreso de la Republica, ley Organica del 
Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT), todos los sujetos pasivos afectos al 
mismo, por el acaecimiento del hecho generador durante las dos (2) noches 
anteriores al lunes dedarado como asueto en el articulo anterior. 

Articulo S. En los dias de asueto establecidos en el articulo 6 de esta ley, estaran 
exentos del pago del IVA, los hechos generadores considerados en los numerales 
1) Y 2) del articulo 3 del Decreto 27-92 del Congreso de la RepUblica, ley del 
Impuesto al Valor Agregado, siempre y cuando el valor de la transacci6n no 
supere, en la suma total, los doce mil quetzales (0.12,000.00), aplicandoles como 
credito fiscal. 

Articulo 9. A los turistas extranjeros no residentes en la Republica de Guatemala, 
que permanezcan menos de noventa (90) dias en el pais, por la compra de bienes 
y servicios gravados en el territorio nacional, y que al momenta de salir de territorio 
nacional demuestren haber side los consumidores de dicho servicio 0 lIeven 
fisicamente consigo los bienes, tienen derecho a la devoluci6n del cien por ciento 
(100 %) del Impuesto al Valor Agregado (IVA) pagado, en los siguientes bien 
servicios: hospedaje, servicios de transporte turistico, servicio de gafas, servicio 
de aprendizaje de espai\ol, servicio de atenci6n y organizaci6n de eventos, 
servicios medicos, articulos de vestuario y textiles; calzado; artesanias; arte; 
juguetes, juegos y articulos de recreo y departes; 

la devoluci6n aplica solo para hasta cinco (5) bienes de un mismo tipa. 

Articulo 10. la Superintendencia de Administraci6n Tributaria ($AT("d2 
establecer el procedimiento, en un plazo no mayor de treinta (30) .dias a parti{cj; 
la entrada en vigor de este decreto, para aplicar las normas ~amentarias para 
hacer efectivo el incentivo contenido en el articulo anterior. -

'\ 

CAPiTULO III 

Disposiclones para la Proteccion de la Inversion Turlstica 

Articulo 11. Se establece un Fondo de Garantia para el rescate del sector turismo 
por un monto de trescientos millones de quetzales (0.300,000,000.00) 
administrado por el Banco Credito Hipotecario Nacional (CHN), segun 
regulaciones de la Superintendencia de Bancos eI cual sera destinado para apayar 
a personas individuales 0 juridicas cuya actividad principal sea la prestaci6n de 
servicios turisticos, quienes padroin obtener crooitos del fondo puede ser garantia 
de hasta un setenta y cinco por ciento (75 %) de un prestamo en cualquier banco 
autorizado del sistema hasta par un maximo de cinco millones de quetzales 
(0.5,000,000.00). Dicho fonda sera dirigido exclusivamente en un cincuenta por 
ciento a la micro pequeiia y mediana empresa. 

la Fuente que utiliza eI Ministerio de Finanzas Publicas para financiar el Fondo de 
Garantia establecida en el parrafo anterior son los ingresos corrientes; para 10 cual 
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el Ministerio de Finanzas Publicas tendril un plazo de treinta (30) dias para ubicar 
dichos fondos. 

Articulo 12. EI Ministerio de Economia debera realizar el reglamento pertinente de 
esta ley. 60 dias despues de su publicacion. 

Articulo 13. EI presente decreto entra en vigor al dia siguiente de su publicacion ~ "
en el Diario Oficlal . \ 
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